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nleitungen lesen zu miissen empfinde ich
als Strafe. Mathematikaufgaben oder
Spielanweisungen werfen fiir mich mehr
Fragen auf, als sie beantworten. Dafiir ist
bei uns der werte Mann zustdndig, der
sich zuletzt tapfer durch die 18 Seiten
biss, die unser kiinfriges Spielvergnii-
gen ,Catan — Entdecker und Piraten”
abhandelten. Das Kind machte auf
der Sitzbank Kopfstinde, ich begann,
Zeitung zu lesen, beide gihnten wir
unaufhdrlich, wihrend der Logi-
ker in der Familie Seite um Seite
durchging, fein siuberlich die
Spielteile sortierte. Nach einer Stunde war das Kind des Kopf-
standmachens {iberdriissig, ich weil
nicht mehr, ob ich die Zeitung ausgele-
sen hatte oder eingeschlafen war, aber
keiner hatte mehr Lust auf das Spiel.
Ich frage mich seither: Warum sind mir
Anleitungstexte so ein Graus? Viel-
leicht, weil sie won Formaldenkern fiir
Formaldenker geschrieben werden?

Er ist Redakteur fiir Spielanleitun-

gen bei Ravensburger und gibt
sich groffe Miihe, damit alle Leserinnen
und Leser seinen Anweisungen folgen
kinnen und Spal? beim Spielen haben.
Unsere Familie habe da schon einmal
falsch angefangen, sagt er: Wenn zwei
Menschen ungeduldig am Tisch sitzen,
der Dritte aber erst die Anleitung lesen
muss, ist Frust programmiert. ,Eine
wissenschaftliche Lektiire lesen Sie ja
auch nicht, wenn sich andere Men-
schen daneben unterhalten®, sagt
Maack. Fiir ihn sind Spielanleitungen
um nichts weniger als die anspruchs-
vollste Textform iiberhaupt, die zu
schreiben, aber auch zu verstehen Zeit
braucht. Withrend Elekirogerite mirt-
lerweile iiber Tastendruck und Auspro-
bieren einfach wverstanden werden
kinnten, bendtigien Spiele gute und
verstindliche Erklirungen, und zwar
vom Beginn bis zum Ende.

Die Redakteure bei Ravensburger tiifteln mitunter bis zu
gwei Monate an einer Spielanleitung, bis sie richtig sitzt. Und
da ist viel Hirnschmalz in einer Abteilung versammelt: Maack
hat Mathematik studiert, seine Kolleginnen und Kollegen
kommen aus allen méglichen Bereichen, viele verfiigen iiber
einen Studienabschluss. Alle miissen sich an dieselben Re-
geln halten, von denen es etliche gibt.

Erwa: Kein Satz sollte mehr als 13 Wirter beinhalten, weil
dann droht der Knoten im Leserhirn. Mit den Beistrichen und
den Nebensitzen wird geknausert. Bilder helfen beim Verste-
hen. Die Sprache sollte aktiv gehalten sein, ,teilt an jeden
Spieler vier Karten aus" zum Beispiel. Vom kiinstlerisch wert-
vollen Prosatext miisse man sich hier verabschieden, sagt
Maack und schmunzelr.

Slimmt nicht!, sagt Andre Maack.

einen Spieleabend, bei dem bis zu hundert Leute zu-

sammenkommen. Er weild also, worauf es wirklich an-
kommt, wenn man eine Spielanleitung in die Hand nimmt.
Eigentlich, sagt er, sei das wie beim Mathelernen: Die Aufga-

P rivat veranstaltet er ein Mal im Monat in Ravensburg

+Wer es nicht einfach erkldren kann, hat es
nichtverstanden.” Das sagt Reiner Neumann,
Autor des Buches ,Die Kunst des Einfachen”,
= und zitiert damit Albert Einstein.

5M:Was ist die Kunst des Einfachen?

Reiner Neumann: Es ist fiir mich die Bereit-
schaft, sich auf die Ebene desjenigen zu be-
wegen, der gemeint ist. Ob das jetzt der elf-
jéhrige Schiler in Mathe ist oder der Wahler
fur die Politiker: Es braucht eine radikale Ori-
entierung an denen, die mich verstehen wol-
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ben Sarz fiir Satz, Absatz fiir Absatz lesen, innehalten und
wiederholen, was konkret man gelesen hat, vor allem immer
wieder die Frage an sich selbst stellen: ,Hab ich das jetzt
wirklich verstanden?” Sonst: noch einmal lesen.
L N

brigens: Wer als Osterreicher mit Beamten- und Arz-
l l tesprech, mit Fachliteratur oder Politikergeschwurbel

seine Probleme hart, der muss nicht verzweifeln. Denn:
Wir leben in einer Kultur der Kompliziertmacher. Davon ist
etwa Wirtschaftspsychologe Reiner Neumann iiberzeugt (sie-
he auch Interview unten): ,Nicht umsonst kommen einfache
Ideen, intuitiv bedienbare Anwendungen oft aus den USA, et-
wa von Apple” Das gelte vor allem fiir das wissenschaftliche
Schreiben. In den USA wiirde die klare Sprache geschitet -
bei uns dagegen das Fachchinesisch. Was aber nicht heilie,

Ich versteh

Brett vorm Kopf.

Verstehen Sie mich richtig? Warum komplizierte
Spieleanleitungen und Mathematikaufgaben einem
das Leben so richtig vermiesen konnen. Eine

Spurensuche zum Verstehen und zum Lernen.

DAMIELA MULLER

dass in den USA ein niedrigeres Niveau herrsche, fiigt Neu-
mann hinzu. Vielmehr neige man in Deutschland und Oster-
reich dazu, Komplexitit und Kompliziertheit als Wissen zu
deuten, das entsprechend prisentiert werden méchte. Diese
Einstellung schliel3t halt aus, etwa einer sechsten Klasse Ma-
the so zu erkliren, dass alle begeistert sind", schlussfolgert
der Buchautor.

ie eigentlich funktioniert das Lernen aus der Sicht
W unserer Hirne? Von Beginn an funktionieren alle

Kopfe gleich. Sie sind von klein auf vollgepackt mit
Nervenzellen, den Neuronen, wobei Babys noch die reichste
Ausstattung haben. Diese Neuronen, rund 100 Milliarden an
der Zahl, warten darauf, Verbindungen mit anderen Neuro-
nen einzugehen. So lernt man: Je dfter ein Baby die Gesichrer
seiner Eltern sieht, desto besser und schneller erkennt es sie.
Im Laufe der Entwicklung verkniipfen sich diese Neuronen, je
ofter sie aktiviert werden, desto stdrker werden sie. Selten ge-
nuizte Verbindungen zwischen Neuronen werden abgebaut,
die Aufrechterhaltung wiire sozusagen Energieverschwen-

Ein Genie, das das Einfache
liebte: Albert Einst&in_...,-

dung. Dieser Prozess sorgt dafiir, dass sich die Gesamrzahl
der Verbindungen bis ins Erwachsenenalter reduziert, regel-
recht ,zurechtgestutzt” wird. Unser Gehirn verdndert sich
permanent, bis ins hohe Alter kinnen wir lernen - ,neurona-
le Plastizitit” nennt man das.

Man kénnte also sagen: Alle Menschen haben, wenn sie
ihren ersten Schrei tun, dieselben neurophysiclogischen Vo-
raussetzungen. Warum lernen dann die einen so leicht, die
anderen tun sich hart oder wollen gar nicht lernen? Eindeuti-
ge und noch dazu einfache Antworten gibt es nicht. Entschei-
dend ist die Umgebung, in der man aufwichst, oder das
ererbte Rilstzeug, Begabungen, die von Mensch zu Mensch
verschieden sind. Dazu kommt die Familie. Studien belegen
ganz eindeutig, und besonders fiir Osterreich: Wer im Akade-
mikerhaushalt grol® wird, hat andere Chancen als ein Kind
aus einer Arbeiterfamilie. Das zu-
mindest ist die Theorie.

Was hilft uns also wirklich beim
Lernen? Drei Antworten hat Bil-
dungsforscherin und Bildungs-
psychologin Christiane Spiel. Es
brauche erstens Kompetenzerlebern,
also das Gefiihl, dass man etwas ge-
schafft hat. Es wird einem klar, man
hat erfolgreich gelernt und kann
diesen Erfolg genielen. Zweitens
bendtigt es das Erleben von Autono-
mie. Das bedeutet: Aufgaben muss
man auch selbst und allein lésen
kinnen, man fihlt sich unabhingig,
und das motiviert. Und drittens
geht es um gute Beziechungen zu den
Menschen, denen man wichtig ist
und die einem wichtig sind. Das
Emotionale muss einfach passen,
sonst fehlt einfach die innere Ener-
gie zum guten Lernen. Schiefgehen
kann dabei viel: Wihrend mégli-
cherweise in einem bildungsfernen
Haushalt die Unterstiitzung fehlt,
kann ein Kind von Akademiker-
eltern dafiir an zu ehrgeizigen Zie-
len von Mag. Papa und Dr. Mama
scheitern und verzweifeln.

ie Eltern seien es, die eine
D Hauptrolle spielten beim Ler-

nen und vor allem beim er-
folgreichen Lernen, meint Spiel. Aber auch sie sollten vor-
sichtig sein: ,Weil sie das Beste fiir die Zukunft ihres Kindes
waollen, stehen fiir viele Eltern gute Noten im Vordergrund -
das bedeutet einen, wenn auch put gemeinten, Leistungs-
druck. Dadurch lisst hiufig die Lernmotivation nach, vor al-
lem bei Misserfolgen." Eltern kinnten auch mit ihren eigenen
negativen Erfahrungen ihre Kinder runterziehen”. Mit einem
elterlichen ,das konnte ich selbst nicht” erhilt das Kind un-
terschwellig die Information, dass etwas Schwieriges ansteht.
Ob man wohl schafit, woran schon die Eltern gescheitert
sind? Das ist eine Frage, die fast automatisch zur Angst vorm
Versagen fiihrt. Stimmt dann tatsichlich die Leistung nicht,
kann die falsche Schlussfolgerung sein: Ich bin dafiir, etwa
fiir Mathematik, ,einfach zu dumm”. Dann werde wenig oder
falsch gelernt = und dann werde das Ganze zur sich selbst er-
fiillenden Prophezeiung.

Befeuert werden kiinne das Ganze dann noch durch Ge-
schlechterstereotype: Midchen sind nun einmal nicht gut in
Mathematik”, nennt Spiel als Beispiel. Wenn sich also ein
Kind oder Jugendlicher einrede, halt einfach zu blod zu sein,
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Einsteins Spruch hat nach
wie wvor Berechtigung. Um
verstanden zu werden, ist
wichtig, den Horizont des
Gegenlibers zu kennen, ge-
nauso die Komplexitdt des
Themas. Fiir das Erkléren be-
ndtigt es eine Struktur = und
es ist ratsam, Punkt flr Punkt
durchzugehen. Deshalb
funktionieren viele YouTube-
Videos so gut.
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len. Das bedeutet auch, Schnarkel wegzulas-
sen. Den Studierenden ist es nicht wichtig,
wenn der Professor stindig seine eigene
Klugheit erwdhnt. Ein wichtiger Punkt ist un-

sere mangelhafte Fehlerkultur:

Statt Fehler zu akzeptieren, daraus
zulernen, nochmal neu zu starten, giltbeiuns
noch immer die Haltung: Klaus-Jochen, wie

konnte dir das nur passieren? Das bringt uns
im Lernen und Verstehen nicht weiter.

SH:Was ist beim Erkl&ren wichtig?

5M: Gerade politische Zusammenhinge
sind aber selten vereinfachbar. Wie
kommt man zu guten Informationen?
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solle man die Gegentheorie aufstellen. Und
vielleicht Fragen stellen wie: Hattest du die
richtige Lernstrategie? Hast du genug gelernt?
Hast du dir Hilfe geholt, wenn du etwas allein
einfach nicht verstanden hast? Wichtig sei,
Lerndngste gar nicht entstehen zu lassen,
betont die Bildungspsychologin, und Kin-
dern durch einfache Aufgaben, die sie
auch verstehen, das Erleben von Kom-
petenz zu ermdoglichen.

llzu einfach diirfe e¢s aber
A auch nicht sein, ist Vera
Aue liberzeugt. Seit 2005
ist sie beim Osterreichischen
Bundesverlag (&#bv) Schulbuch-
autorin des Buches ,Das ist
Mathematik®. Sie unterrichtet
seit 25 Jahren Deutsch und
Mathematik an einer AHS. Thr
Prinzip ist: Man soll junge
Menschen im Umgang mit der
Bildungssprache schulen. Und
sie nicht zwingend geistig ent=
lasten, indem alle Inhalte total
vereinfacht werden. Die Kon-
frontation mit Bildungssprache sei
wichtig fiir das personliche Fort-
kommen, betont sie, aber auch, um so-
ziale Differenzen auszugleichen. ,Sehr oft ist
die Schule der einzige Ort, an dem die Kinder

Fachbegriffe hiren und erwerben kiinnen"”, be-
tont Aue. Konkret bedeute das: Aufgaben und
Erklirungen sollten leicht, aber nicht zu stark
iiber dem Niveau der Schiilerinnen und Schiiler
liegen. Also: herausfordernd, aber noch ver-

stindlich.

hof versteht”, kann noch eine Geheime-
waffe ziicken = auf YouTube nach Er-
klirvideos suchen oder auf Wikipedia

Immerhin: Wer heute bei etwas _nur Bahn-

nachlesen. Eine, die Lehrbiichern
nicht die gesamte Verantwortung fiir
gutes Lernen umhingen mochre,
ist Christina Hauer, Geschiftsfiih-
rerin des obv. Ja, sagt sie, es gebe
natiirlich auch in ithrem Verlag
Zusatzangebote zu den Lehr-
biichern — Ubungshefte, On-
line-Lernsysteme oder Er-
klirvideos. Aber: Am Ende

seien jene unersetzbar, von
denen noch gar nicht die

Rede war: gute Lehrerin-

nen, motivierte Lehrer.

Weil sie einfach ihre

Schiiler und deren Fihig-

keiten wie Schwierigkei-

ten kennen wiirden. Und:
konkrete, praktische An-
wendung - ohne die gehe

bei komplexen Lernpro-

Zessen sowieso wenig wei-

ter. Vor allem in Mathe:

LErst wenn ich etwas selbst
anwenden kann, habe ich es
wirklich verstanden.”

Micht bei Kumpel Egon Antworten suchen,
sondern dort, wo die Wahrscheinlichkeit gré-
Ber ist, dass die Information stimmt. Jeman-
den fragen, der ein weniger starkes Eigenin-
teresse hat. Checks and Balances sind wich-
tig, nicht nur im Journalismus. Egal ob es da-
rum geht, wie ich mein Geld anlege, oderum
Themen wie Migration: Manche Erzéhlungen
klingen zu einfach, um wahr zu sein. Da sollte
man hellhérig werden.

SN:Das Leben ist recht komplex
geworden. Die Suche nach einfachen
Antworten ist auch wieder verstdndlich.
Eindimensionale Antworten sind angenehm
- wie alles, was einfach ist. Diese Antworten

sind popular,

weil sie uns sa-

gen, was wirtun mis-

sen oder kénnen. Doch

wir leben in einem so komple-

xen Umfeld mit so vielen Einflissen, dass
ein einfaches Handeln nach einer simplen
Maxime nie gut oder richtig sein kann. Es
kann ein Baustein sein, aber sobald jemand
sagt: lch habe die eine Losung, ist Skepsis an-
gesagt. Das hat noch nie funktioniert.

SN: In Deutschland und Gsterreich
gehen aktuell Tausende Menschen
gegendie ,einfachen Losungen”
derrechten Partelen auf die StraBe.

Vonden Regierungsparteien hort

man dazu wenig. Was wiirden Sie

von ihnen erwarten?

Die aktuellen Demonstrationen zeigen, dass
viele Menschen nicht an einfache Lésungen
glauben. Auch wenn etwa der deutsche Alt-
kanzler Schréder sich zuletzt nicht sehr ruhm-
reich gezeigt hat, er verstand es, schnell mit
Menschen in Kontakt zu kemmen. Deutsch-
lands jetziger Kanzler Olaf Scholz tut sich da

nicht so leicht. Diese

Volksndhe kann man
lernen, man muss sie aber
auch fir nétig halten. Statt zu
schweigen, ware eine bessere Losung
zu sagen, dass man keine Losung hat, aber
alles daransetzt, eine zu finden. Und dass
man die Bevélkerung einladt, dabeizu helfen.
Die Rechtspopulisten haben ihre Starke da-
rin, zu proklamieren, man werde sich um das
Volk kiimmern. Sie arbeiten in der Regel auch
mit Themen, von denen man maglicherweise
selbst betroffen ist. Umso mehr braucht es
eine aufrichtige Kommunikation seitens der
Regierungsparteien. Mur so flihlen sich Men-
schen auch ernst- und wahrgenommen.
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